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Программа спецкурса
«Тестирование программного обеспечения»

Занятие 1

1. Представление.

2. Знакомство.

3. Тестирование и контроль качества. Понятия.

4. Кому это нужно:

  1. Тестирование вообще.

    1. Баги есть всегда.

    2. Стоимость багов.

    3. Кому это не нужно (разовые заказы).

    4. Кому это нужно (все остальные).

  2. Этот курс:

    1. Кто собирается пойти в QA.

    2. Кто собирается работать в серьезных проектах...

    3. ... особенно кто собирается стать менеджером.

5. Упражнение 1 - разминка мозгов.

Занятие 2

6. Общие принципы:

  1. Полное тестирование невозможно.

  2. Тестирование - сложная творческая работа.

  3. Цель тестирования - предотвратить появление недостатков.

  4. Тестирование - процесс вероятностный.

  5. Тестирование должно планироваться.

  6. Тестирование требует независимости.
Занятие 3

7. Место тестирования в процессе разработки ПО:

  1. Как появляются тестировщики.

  2. ... и чем это заканчивается.

8. Тестовая документация:

  1. План тестирования (без подробностей).

  2. Тестовый сценарий (без подробностей).

  3. Журнал тестирования (чек-лист).

  4. Баг-репорт:

    1. Цели.

    2. Основные разделы.

    3. Жизненный цикл.

    4. Bugtracking systems.

    5. Примеры.

  5. Отчёты.

9. Упражнение 2 - написание багрепорта.

10. Постановка задачи на внеклассную работу.

Занятие 4
11. Статическое и динамическое тестирование.

  1. Статическое.

    1. Тестирование требований:
      1. Полный список критериев.
      2. Кратко: четкость, полнота, непротиворечивость. Тестируемость!
      3. Характерное содержание.
    2. Анализ кода.

  2. Динамическое (без подробностей).

12. Упражнение 3 - тестирование требований.

Занятие 5
13. Черный ящик/стеклянный ящик.

14. Виды динамического тестирования:

  1. Модульное тестирование (без подробностей).

  2. Функциональное тестирование (без подробностей).

  3. Тестирование производительности.

  4. Инсталляцонное тестирование.

  5. Тестирование конфигураций (без подробностей).
  6. Usability.

  7. Тестирование локализации.
  8. Тестирование безопасности, документации и т.д.

Занятие 6
15. Модульное тестирование.

Занятие 7
16. Тестирование конфигураций.

17. Техники, используемые для функционального тестирования:

  0. Проверять на всю глубину.

  1. User stories

    1. Requirements.

    2. Manual/HowTo.

    3. В идеале - логи.

  2. Нажимать на все кнопки, заполнять все поля.

  3. Классы эквивалентности:

    1. ... для черного ящика.

    2. ... для стеклянного ящика.

  4. Граничные значения.

  5. Зависимые/независимые параметры.

  6. Переход состояний.

  7. Корректная обработка ошибок.

  8. Значения по умолчанию.

  9. Изменения параметров во время использования.
Занятие 8
18. Разработка сценариев тестирования.
  1. Хороший тестовый сценарий:

    1. Компромисс между покрытием и затратами на прохождение.

    2. Компромисс между гибкостью и определенностью.

    3. Компромисс между покрытием, определенностью и затратами на поддержку.

    4. Решение.
  2. Data-driven тестирование.
19. Упражнение 4 - разработка сценария тестирования.

Занятие 9

20. Автоматизация тестирования.
  1. Виды автоматического тестирования.
  2. Автоматическое функциональное тестирование.

    1. Что это такое. Общие идеи.

    2. Критика общепринятых представлений.

    3. Решение - разработка.

      1. Полномасштабная разработка:

      2. Принятие решения об использовании.

      3. Архитектура:

      4. Выбор интерфейса.

      5. Выбор инструмента.

    5. Требования к автоматическим тестам. Типичные ошибки.
Занятие 10
21. План тестирования:

  1. Цели.

  2. Основные разделы.

  3. Оценка затрат.

  4. Условия формирования и развития.

Занятие 11
22. Организация тестирования:

  1. Задачи и структура.

  2. Какие кандидаты требуются в QA:

    1. Предметная область.

    2. Общие требования.

  3. Тестовая среда.

  4. Постановка документооборота.

Занятие 12

23. Качество продукта и качество тестирования:
  1. Что хочется узнать?

    1. Качество продукта.

      1. В чем заключается?

      2. Как оценить?

    2. Качество тестирования.

      1. В чем заключается?

      2. Как оценить?

  1. Метрики.

  2. Понятие покрытия. Виды покрытия.

Занятие 13
24. Практика контроля качества в коммерческом производстве ПО.

25. Как обеспечивается качество open source проектов.

